FATEC - Faculdade de Tecnologia de Guaratinguet8

Estudo de Viabilidade do Sistema de Avaliagao Alunos/Professores do Curso de
Informatica — FATEC

Guaratinguet§, 25 de julho de 2009.






curso e as disciplinas atualmente cursadas pelo académico que se autenticar no sistema,
condicionando assim, se desejavel, ao académico votar somente nas disciplina que atualmente
cursa.

O segundo modulo ¢ um programa com fungao de gerenciar o sistema, ou seja, determinar
uma nova votagdo, o periodo de tempo em que esta ocorrerd, gerenciar as perguntas a serem
respondidas... também tera a fungdo de gerar relatérios com os respectivos resultados obtidos na
votagdo. Preferencialmente deverdo ter acesso a este programa, pessoas com responsabilidade e
privilégio para gerenciar o sistema, ficando a cargo do colegiado de Informética e seu coordenador
decidir este quesito. Vale lembrar que este programa deverd ser instalado no computador das
pessoas que gerenciardo o sistema.

Observagdo: Mesmo com o fornecimento de dados pessoais por parte dos académicos, esta
alternativa garante o voto secreto dos académicos.

ALTERNATIVA 3

A terceira alternativa propoe a existéncia de um sistema cliente-servidor.

O servidor ficaria primordialmente com o cadastramento de cada académico do curso. Feito
isto uma senha seria gerada para cada um, disponibilizada para cada usudrio, impressa para acesso
do académico possuidor da mesma e guardada no servidor.

O programa cliente validaria o usudrio com a senha e o nome do usudrio correspondente ao
académico, requisitaria o conjunto de perguntas para o servidor. O académico entdo faria a votagdo
para cada pergunta e marcando para qual disciplina do curso as respostas estariam sendo feitas. O
cliente entdo retornaria o conjunto de respostas.

Terminada a avaliagdo todas as respostas estariam no banco de dados do servidor. A partir
de entdo os relatdrios das disciplinas poderiam ser gerados a partir do servidor.

Estudo da Viabilidade Operacional

Aqui sdo apresentados os resultados do Estudo de Viabilidade Operacional, melhor
detalhado no Apéndice D. No estudo foram considerados a estrutura de PIECES, como também a
posicao final do gerente e do usuario.

ALTERNATIVA 1

Com relacdo a viabilidade operacional da primeira alternativa, por ela necessitar de um
cadastramento dos alunos, ele peca no quesito economia por necessitar de dois meses a mais para
este cadastramento, ¢ prejudicada no quesito gerente também pelo motivo de necessitar de um
cadastramento, e deixa a desejar no quesito informacao por permitir que um aluno vote em uma
disciplina que ndo esteja matriculado.

ALTERNATIVA 2

Por ser uma alternativa com solucao via web e por ter acesso a informacdes do banco de
dados da secretaria académica, obteve o melhor desempenho no estudo de viabilidade operacional.
Seus pontos fortes sdo: performance, informagdo, controle, eficiéncia, servigo, usudrio e gerente.

ALTERNATIVA 3

A terceira alternativa mostrou-se interessante em relagdo a performance e informagdo. Ela
no entanto faltou a desejar quanto a economia, eficiéncia, controle, servigo e usuario. O pior
requisito foi o de gerente, sendo assim € a pior alternativa quanto a este quesito.



Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Performance (XY YY) X
Informagao o0 (YY) (XY
Economia ° oo oo
Controle oo XY} oo
Eficiéncia (YY) (YY) oo
Servico (Y 1) (YY) oo
Usuario oo oo '
Gerente o0 (YY) °
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Concluimos que a alternativa 2 € a mais vidvel operacionalmente. Segue abaixo o ranking
das alternativas:

1° lugar : alternativa 2

2° lugar : alternativa 1

3° lugar : alternativa 3

Estudo da Viabilidade Técnica

O estudo da viabilidade técnica pode ser encarado como uma avaliagdo da praticidade de
uma solucdo técnica especifica e a disponibilidade dos recursos técnicos e dos especialistas.

ALTERNATIVA 1

A alternativa ndo se mostra muito pratica, ja que o colegiado terd o servigos adicional de
cadastrar os dados dos alunos para a geragao de logins e senhas, isso acarretara também em um
periodo mais longo de desenvolvimento, prejudicando o cronograma desejado. Para realizagdo
da votacdo ndo sdo necessarios maiores servicos. Contudo, os recursos técnicos e especialistas
sao deficientes, ja que exige conhecimento de banco de dados e programagao para internet.

ALTERNATIVA 2

O sistema apresentado por esta alternativa pode usufruir de toda a infraestrutura existente no
colegiado de Informatica, ndo sendo assim necessario adquirir computadores para rodar o sistema.

A utilizagao das informacoes do banco de dados da secretaria académica facilitara a
implementagdo desta alternativa, pois nao sera necessario criar um subsistema para cadastramento
manual dos académicos.

Na parte de desenvolvimento de software € que existem problemas relacionados com o nao
dominio de conhecimento em banco de dados, programacao web e programagao de sistema cliente-
servidor. Estas deficiéncias serdo encontrada em todas as alternativas deste estudo.

ALTERNATIVA 3

Nesta alternativa seria necessario um computador para ser usado como servidor, para
comportar a base de dados do cadastramento de alunos, a de perguntas e a de saida estatistica. Ja



que as bases de dados de cadastramento de alunos e perguntas ainda ndo existe, esta teria entdo de
ser criada. Também deveriam ser instalados os programas clientes em cada computador para
votacdo, que deveriam ter acesso a rede.

Estudo da Viabilidade de Cronograma
Apresenta o cronograma de cada alternativa
ALTERNATIVA' 1

Para a primeira alternativa o prazo de implementagdo e implantagcdo do sistema ¢ de 8
meses. O prazo foi assim definido considerando que serd necessario o cadastramento dos alunos
usado para o controle do sistema, e serdo usadas tecnologias que demandarao estudo da parte dos
desenvolvedores.

ALTERNATIVA 2

O prazo para desenvolvimento desta alternativa ¢ aproximadamente 6 meses, gastos com
levantamento de requisitos, dominio das tecnologias necessarias, implementacao do sistema, teste,
instalacdo e treinamento de pessoas.

ALTERNATIVA 3

Para a terceira alternativa (uso de um sistema cliente-servidor) o prazo de implementagdo e
implantacao do sistema ¢ de 5 meses. O prazo foi assim definido considerando que 4 meses seriam
necessarios para implementagdo do sistema e mais um més para os testes finais, a instalacdo e o
treinamento.

Estudo da Viabilidade de Economica

O estudo de viabilidade econdmica ¢ mais bem detalhado no Apéndice E.

ALTERNATIVA 1
Custos de desenvolvimento:
Pagamento dos programadores;
Manutencgao.

Beneficios:
Rapidez, praticidade e economia nas votagoes.

Conclusao:
Por apresentar o maior tempo de desenvolvimento, esta alternativa apresenta a pior
viabilidade economica, com um ROI de 70% e um periodo de retorno de aproximadamente 3 anos.

ALTERNATIVA 2

Custos Envolvidos:
- Pagamento dos Programadores;
«  Manutengdo do software.

Beneficios:
- Confiabilidade dos dados obtidos com o processo de avaliagdo visto que existird um



certo controle sobre os académicos que votarao.

+  Os resultados serdao obtidos em menor tempo em relagdo a um sistema manual.

- Torna-se viavel a avaliagdo de professores e alunos.

- Esta alternativa em relacdo as outros ¢ mais eficiente visto que ndo serd necessario
efetuar o cadastro dos académicos.

Conclusao:
- Com ROI de 108% e periodo de retorno de investimento de 2,29 anos (ver Apéndice D),
esta alternativa apresentou a menor viabilidade econdmica.

ALTERNATIVA 3

Custos Envolvidos:
- Pagamento dos Programadores;
«  Manuteng¢ao do software.

Beneficios:
- Aumento na demanda de votagdes se comparada com a avaliagdo feita manualmente.

Conclusdo:

«  Com um ROI de 82% e periodo de retorno de investimento 2,38 anos (ver Apéndice D),
esta alternativa apresentou uma viabilidade econdmica média entre as trés. Em resumo, apesar
desta alternativa ter razoavel custo possui, esta op¢ao proporciona um aumento da demanda por
avaliagdes de forma significativa, se comparada com a avaliacdo feita manualmente.

Analise final das alternativas
Segue abaixo a tabela de andlise de viabilidade de cada alternativa, com base na

viabilidade operacional, técnica, de cronograma e econdmica. Servindo de base para
comparar e determinar a melhor alternativa entre as trés.

Viabilidade Peso Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Operacional 40% 8 9,5 7
Técnica 10% 6 7 7,5
Cronograma 10% 7 8,5 9
Econdmica 40% 7 9 8
Final 100% 7,3 9 7,6

Os principais critérios para a analise final das alternativa foram a viabilidade operacional e a
viabilidade econdmica pois possuem um maior impacto no desenvolvimento do sistema como pode
ser visto no Apéndice D (viabilidades operacionais) e pelo fato que o colegiado de Informatica nao
possuir recursos econdmicos.

Viabilidade de cronograma possui um peso menor, pois o colegiado ndo precisa
urgentemente do sistema. A viabilidade técnica possui um peso pequeno pois ja existem um certo
aparato tecnoldgico no colegiado.















Quantificado os custo no periodo de 6 anos temos a tabela abaixo:

Periodo Valor(RS$) com

reajuste de 8%
1° Ano 2191,00
2° Ano 2366,00
3° Ano 2555,00
4° Ano 2760,00
5° Ano 2980,00
6° Ano 3219,00
Total 16071,00

ALTERNATIVA 1
Custos

Custos de desenvolvimento do sistema:

> Hardware: O Colegiado de Informatica se prontificou a ceder os equipamentos de hardware
e a estrutura de rede necessarios para o desenvolvimento da solugdo, portanto o custo de

aquisicao de hardware ¢ nulo.

> Software: No desenvolvimento do sistema serdo utilizados software livre, o que implica em
custo zero com aquisicao de licencas. Ainda busca uma independéncia de plataforma, nao

obrigando a instalagdo do mesmo em um sistema operacional especifico.

> Salario dos programadores:

> Custo Mensal:

Item Quantidade | Valor Unitario (R$) Valor Total (RS)
Salario dos Programadores 4 175,00 700,00
Total -- -- 700,00

> Treinamento de pessoal: Os custos envolvidos com o treinamento de pessoal ja estdo

inclusos no salério dos programadores.

» Custo Total de Desenvolvimento do Sistema:

Meés Valor Total(RS)
1° més 700,00
2° més 700,00
3° més 700,00




Meés Valor Total(RS)
4° més 700,00
5° més 700,00
6° més 700,00
7° més 700,00
8° més 700,00
Total 5.600,00

Custos Operacionais:
> Manutencao do sistema (Anual)

O preco de manutengdo no primeiro ano ¢ de R$ 350,00. Este valor inclui visita Bimestral
de manutengdo. Para os anos seguintes sera empregado um reajuste de 8% conforme tabela

abaixo.

Periodo Valor(RS$) com
reajuste de 8%

1° Ano 350,00

2° Ano 378,00

3° Ano 408,00

4° Ano 440,00

5° Ano 475,00

6° Ano 514,00

Total 2565,00

Custos Totais:

Custo do sistema ao longo de 6 anos
Periodo Valor(RS$) com
acréscimo de 8%
1° Ano 5.950,00
2° Ano 378,00
3° Ano 408,00
4° Ano 440,00
5° Ano 475,00
6° Ano 514,00
Total 8165,00




Beneficios

Podemos ver mais claramente os beneficios sejam eles tangiveis ou intangiveis se fizermos um
comparativo entre uma avaliagdo totalmente computadorizada de uma avaliagdo manual(com
formularios impressos). Observacao: Beneficios tangiveis sdo aqueles que podem ser facilmente
quantificados. Ja beneficios intangiveis sdo dificeis ou impossiveis de serem quantificados.

> Beneficios Tangiveis

Com a utilizacdo de um sistema computacional, no caso a alternativa 1, ndo existiriam custo que
ocorrem em uma alternativa totalmente manual como descrito em Analise de uma alternativa
manual. Logo isto pode ser encarado como um beneficios.

A tabela abaixo ¢ baseada nos custos relacionado com a alternativas 1 e supondo como beneficios
os valores apresentados em Analise de uma alternativa manual.

Analise de retorno de Investimento — Valores em Reais

1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano 6° Ano
Custo de desenvolvimento | 5.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos Operacionais 350,00 378,00 408,00 440,00 475,00 514,00
Fator de desconto (8%) 1,00% 0,92% 0,85% 0,79% 0,73% 0,68%
Custos Corrigidos -5950,00 | -347,00 -346,00 -347,00 | -346,00 | -349,00
Custos Acumulados -5950,00 | -6297,00 | -6643,00 | -6990,00 | -7336,00 | -7685,00
Beneficios do sistema 2191,00 | 2366,00 | 2555,00 2760,00 | 2980,00 | 3219,00
Fator de desconto (8%) 1,00% 0,92% 0,85% 0,79% 0,73% 0,68%
Beneficios corrigidos 2191,00 | 2176,00 | 2171,00 2180,00 | 2175,00 | 2189,00
Beneficios acumulados 2119,00 | 4367,00 | 6538,00 8718,00 | 10893,00 | 13082,00
Resultado acumulado -3831,00 |-1930,00 |-105,00 1728,00 3557,00 |6797,00
Retorno de Investimento 70%
(ROI)
Periodo de retorno 3,06 anos

ROI = (13082-7685)/7685 = 70%
Periodo de retorno = 105/(105+1728) = 0,06; assim periodo de retorno ¢ de 3,06 anos.

> Beneficios Intangiveis: Podemos destacar a confiabilidade dos dados obtidos com o
processo de avaliagdo visto que existird um certo controle sobre os académicos que votarao.
Os resultados serdo obtidos em menor tempo em relagdo a um sistema manual.




ALTERNATIVA 2

Custos
Custos de desenvolvimento do sistema:

> Hardware: Devido a infraestrutura (hardware) do Colegiados de Informatica, ndo sera
necessario adquirir equipamentos, por exemplo computadores. Assim o custo € zero neste
quesito.

> Software: No desenvolvimento do sistema serdo utilizados software livre que implicardao em
custo zero com aquisicdo de licencgas. Ainda busca uma independéncia de plataforma, ndo
obrigando a instalagdo do mesmo em um sistema operacional especifico.

> Salario dos programadores:

> Custo Mensal:

Item Quantidade | Valor Unitario (RS) Valor Total (RS)
Salario dos Programadores 4 175,00 700,00
Total -- -- 700,00

> Treinamento de pessoal: Os custos envolvidos com o treinamento de pessoal ja estdo
inclusos no saléario dos programadores.

» Custo Total de Desenvolvimento do Sistema:

Més Valor Total(RS)
1° més 700,00
2° més 700,00
3° més 700,00
4° més 700,00
5° més 700,00
6° més 700,00
Total 4.200,00

Custos Operacionais:
> Manutencao do sistema (Anual)

O prego de manutengdo no primeiro ano ¢ de R$ 350,00. Este valor inclui visita Bimestral
de manutencdo. Para os anos seguintes serd empregado um reajuste de 8% conforme tabela
abaixo.






Analise de retorno de Investimento — Valores em Reais
Fator de desconto (8%) 1,00% 0,92% 0,85% 0,79% 0,73% 0,68%
Custos Corrigidos -4550,00 | -347.00 -346,00 -347,00 -346,00 | -349,00
Custos Acumulados -4550,00 | -4897,00 | -5243,00 | -5590,00 | -5936,00 | -6285,00
Beneficios do sistema 2191,00 12366,00 |2555,00 2760,00 2980,00 |3219,00
Fator de desconto (8%) 1,00% 0,92% 0,85% 0,79% 0,73% 0,68%
Beneficios corrigidos 2191,00 12176,00 |2171,00 2180,00 2175,00 |2189,00
Beneficios acumulados 2119,00 |4367,00 |6538,00 8718,00 10893,00 |13082,00
Resultado acumulado -2431,00 {-530,00 1295,00 3128,00 4957,00 |6797,00
Retorno de Investimento 108%
(ROI)
Periodo de retorno 2,29 anos

ROI = (13082-6285)/6285 = 108%
Periodo de retorno = 530/(530+1295) = 0,29; assim periodo de retorno ¢ de 2,29 anos.

> Beneficios Intangiveis, podemos destacar:
Confiabilidade dos dados obtidos com o processo de avaliagdo visto que existird um
certo controle sobre os académicos que votarao.
Os resultados serdo obtidos em menor tempo em relagdo a um sistema manual.
Torna-se viavel a avaliagdo de professores e alunos.
Esta alternativa em relacdo as outros ¢ mais eficiente visto que ndo serd necessario
efetuar o cadastro dos académicos.

ALTERNATIVA 3

Custos

Custos de desenvolvimento do sistema:

> Hardware: Devido a infraestrutura (hardware) do Colegiados de Informatica, ndo sera
necessario adquirir equipamentos, por exemplo computadores. Assim o custo € zero neste

quesito.

> Software: No desenvolvimento do sistema serdo utilizados software livre que explicagdo em
custo zero com aquisicao de licencas. Ainda busca uma independéncia de plataforma, nao
obrigando a instalagdo do mesmo em um sistema operacional especifico.

> Salério dos programadores:

> Custo Mensal:

Item

Quantidade

Valor Unitario (RS)

Valor Total (RS)

Salério dos Programadores

4

175,00

700,00




Item Quantidade | Valor Unitario (RS$) Valor Total (RS)
Total - - 700,00

> Treinamento de pessoal: Os custos envolvidos com o treinamento de pessoal ja estdo
inclusos no salario dos programadores.

» Custo Total de Desenvolvimento do Sistema:

Més Valor Total(RS)
1° més 700,00
2° més 700,00
3° més 700,00
4° més 700,00
5° més 700,00
6° més 700,00
Total 4.200,00

Custos Operacionais:
> Manutencao do sistema (Anual)

O preco de manutengdo no primeiro ano ¢ de R$ 500,00. Este valor inclui visita Bimestral
de manutengdo. Para os anos seguintes sera empregado um reajuste de 8% conforme tabela

abaixo.
Periodo Valor(RS$) com
reajuste de 8%
1° Ano 500,00
2° Ano 540,00
3° Ano 583,00
4° Ano 629,00
5° Ano 680,00
6° Ano 734,00
Total 3.666,00
Custos Totais:
Periodo Valor(RS$) com
acréscimo de 8%
1° Ano 4.700,00
2° Ano 540,00
3° Ano 583,00







ROI = (13082-7182)/7182 =82 %
Periodo de retorno = 540/(540+847) = 0,38; assim periodo de retorno ¢ de 2,38 anos.

> Beneficios Intangiveis: Podemos destacar a confiabilidade dos dados obtidos com o
processo de avaliagdo visto que existird um certo controle sobre os académicos que votarao.
Os resultados serdo obtidos em menor tempo em relagdo a um sistema manual.
Esta alternativa ¢ pouco eficiente, visto que serd necessario ainda o cadastro dos usuarios,
sejam eles académicos ou gerentes.

Observagao: No estudo de viabilidade economica o valor R$ 175,00 equivale a uma bolsa de
estudo de 20 horas semanais. Ja o valor 350,00 equivale a duas bolsas de estudo de 20 horas
semanais.
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