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Se eu soubesse o que eu estava fazendo, ndo seria

chamada pesquisa.”
(Albert Einstein)



Obijetivos
N

0 Entender o que é engenharia de software e porque ela

€ importante

0 Saber as respostas para questoes-chave que fornecem
uma introducdo a Engenharia de Software

0 Entender questdes profissionais e éticas, relevantes para
os engenheiros de software



Topicos abordados
-1

0 Introdugdo (Histérico)
1 FAQs sobre Engenharia de Software

1 Responsabilidade profissional e ética



Introduccdio
I

1 Onde os softwares sdo usados?e

0 Qual o impacto do software na sociedade?
0 Quando desenvolver para web ou desktop?
1 Como desenvolver?

0 O que o software produz?

1 O que levar em consideracdo ao desenvolver um
software?

O Layout, IHM, Padronizagdo, LP, BD, Redes, Segurangaq,
Qualidade, Pudblico, Plataforma, SO, Multi-usudrio

O Pensar no hoje e no amanhd



Pesquisa — Capitulo 1

0 Responda as questdes e coloque todas as referéncias que vocé usou para cada umai.

0 Entregar no fim do Capitulo 1, talvez seja na préxima aula (Individual)

Pesquise alguns, pelo menos 3, problemas causados por erros em software

Pesquise, pelo menos, 3 produtos de categorias diferentes onde o software faz a diferenca
Qual a diferenca de um software livre para open source?

O que é GNU GPL?

Que tipos de licencas de software existem?

O software livre impacta na sociedade de que forma?

Software livre resolve a pirataria? Explique.

Vocé j& comprou algum software? Onde comprou? Como comprar2 Vocé ja pirateou software?
Como combater a pirataria?

Justifique se um usudrio leigo estd sujeito as penas da lei de protecdo de software, anti-pirataria, etc.
Quem é responsabilizado quando se pratica pirataria de software em uma empresa?

Em quais circunstdincias é permitido ao usudrio duplicar um programa de computador?

Posso instalar um programa legalmente adquirido em mais de um microcomputador?

Como ganhar dinheiro vendendo software?



Evolucdo do sofware

! |
0 Nos primeiros anos (1950)

O Foco no hardware (maior custo)
O Software desenvolvido sem administragdo e métodos

O Software projetado sob medida para a aplicacdo
® Quase ndo havia “produto de software”
® Quem desenvolvia, usava e alterava o software
o O projeto ficava na cabeg¢a do desenvolvedor
® Ndo havia documentagdo
m O que acontecia se um desenvolvedor pedisse demissdo?



Evolugdo do software
N

0 Segunda fase (meados dos anos 60)

O Interatividade, sistemas de tempo real

0 Uso de diferentes bibliotecas

® Necessidade de adaptar (ao cliente ou ao hardware) e manter
milhares de linhas de cédigo

m Surgem as atividades de manutengdo de software

O A manutengdo passou a absorver muitos



Evolugdo do software
N

0 Terceira fase (anos 70)

O Redes, distribui¢cdo e concorréncia
O Generalizagdo dos computadores pessoais

O Crescimento das empresas de software

m As empresas passaram a vender até 100 vezes mais produtos de
software

O Muitos passaram a gastar mais dinheiro com software do
que com o computador



Evolugdo do software
N

0 Quarta fase (atualmente)

O Tecnologia orientada a objetos
O Desktops poderosos
O Redes neurais (lA)

O A capacidade de construir software ndo acompanha o ritmo
da demanda

O Projetos ruins e o uso de recursos inadequados ameagcam a
capacidade de manter os softwares existentes



Evolugcdo do hardware
N

1 Desenvolvimento de hardware

O Era o maior custo
O Uso de padroes técnicos (andlise e projeto)

O Emprego de controles, métodos e ferramentas (engenharia
de software)



Evolugdo do software
N

1 Desenvolvimento de software

O Programacgdo por tentativa e erro

O Falta de métodos para o desenvolvimento

O Hoje seu custo é bem maior que o do hardware
0 Lamentagoes:

0 Por que demora tanto tempo para que os programas sejam
concluidos?

O Por que os custos sdo tdo elevados?

O Por que ndo descobrimos todos os erros antes de entregarmos o
software ao nosso cliente?

O Porque temos dificuldade em medir o progresso enquanto o
software estd sendo desenvolvido?



Conseqiéncias
T

0 Aplicagdes escritas hd 20 anos, modificadas ao longo

do tempo, sdo impossiveis de manter.
0 Pequenas alteracdes podem fazer o sistema falhar.
1 Ndo hd quem conhega estes sistemas

O Falta de documentacdo do desenvolvimento

0 Sistemas criticos (trdfego aéreo) de funcionamento
“estranho” ndo sdo substituidos

O Ndo ha sistemas para substitui-los



Curva de falhas para o hardware
T

Indice de
falhas Falhas de projeto Desgaste
efou manufatura

Tempo



Curva de falhas para o software
N

Indice de
falhas

Defeitos

Tempo



Curva de falhas real para o SW

Indice de
falhas

Mudanga

Introdugio de novos defetos

Tempo

Curva real

Curva 1deal




Mitos do software - Gerente
5

1 Temos um manual repleto de padrodes e procedimentos que

oferecerd tudo o que os desenvolvedores precisam saber
O Ele é usado?
O As técnicas sdo adequadas ao software sendo desenvolvido?
O Ele é completo?
1 Temos os computadores mais modernos do mercado
O Ferramentas (SW) que auxiliam o desenvolvimento sdo mais Uteis

0 Se o cronograma estd atrasado adicionaremos mais programadores
para tirar o atraso

O Perda de produtividade na educagcdo dos novos programadores



Mitos do software - Cliente
5

0 Uma declaracdo geral dos objetivos é suficiente para comecar a escrever
o programa. Os detalhes podem ser preenchidos mais tarde.

O Defini¢do inicial ruim
O Principal causa do fracasso de projetos de desenvolvimento de
software

0 Os requisitos modificam-se continuamente, mas as mudangas podem ser
facilmente acomodadas.

O Pouca atengdo a definicdo inicial dos requisitos

o O impacto negativo das mudangas é maior conforme o projeto vai se
desenvolvendo

® Definicdo (1x)
® Implementacgdo (1,5x a 6x)
¥ Manutengdo (60x a 100x) Pode ser mais barato desenvolver

outro SW



Mitos do software - Desenvolvedor

0 Depois de escrever e colocar o programa em funcionamento nosso
trabalho estard terminado

0 De 50% a 70% do esforco é gasto depois de entregar a
primeira versdo do sistema ao cliente

0 Enquanto ndo tiver o programa funcionando ndo posso medir sua
qualidade

O A qualidade ndo deve ser garantida por testes, mas por todas as
atividades de desenvolvimento

0 A Unica coisa a ser entregue em um projeto bem-sucedido é o
programa funcionando

O A documentagdo bem feita é crucial para as manutengdes futuras



Ndo estabeleca prazos audaciosos
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Sempre ouca o mercado
—

A0ty by Pas

ART?




Usudrrios odeiam bugs

O.k., e agora vocé vai fazer
exatamente o que estou te
falando !

Accesso|
negado|




Experiéncia em simulag¢do ajuda

[ Alguém aqui sabe jogar o Flight
' Simulator da Microsoft?




Nem toda apresentacdo serd um

SUCESSO




O que serve para um cliente pode

ndo servir para outro
-_




Busque solucoes eficientes

WHEEE! WA HAHA!




SUPORTE! Ferramentas diferentes

ara situacoes diferentes
I




Ajuda On-Line pode ser util

Enfermeira, acesse a internet, va até
cirurgia.com e clique no icone ‘Vocé esta
totalmente perdido’.



Previsdo e otimizacdo podem ser

complexas
N 5 —




Observe os atributos significativos do
seu cliente
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Como o cliente
explicou...

Como o lider de
projeto entendeu...

Como o analista
projetou...

Como o programador
construiu...

Como o consultor de
negocios descreveu...

Como o projeto foi
documentado...

Que funcionalidades
foram instaladas...

Como o cliente foi
cobrado...

Como foi mantido...

O que o cliente
realmente queria...




Dados

I S
0 Taxa de Sucesso 2 16,2%

0 Atrasados ou Acima do Orcamento =2 52,7 %
1 Cancelados 2 31,1 %

0 Alguns anos depois (Pesquisa em 7500 projetos)
0 Taxa de sucesso 2 18,1%

0 Atrasados ou Acima do Orcamento =2 51,4%

1 Cancelados 2 30,5 %



Denver International Airport

-4
01 Custo do projeto: US$ 4.9 bilhdes

0 100 mil passageiros por dia
o 1,200 voos
o 53 milhas quadradas

0 94 portoes de embarque e desembarque

O 6 pistas de pouso / decolagem

0 Erros no sistema automdtico de transporte de bagagens
(misloaded, misrouted, jammed):

O Atraso na abertura do aeroporto com custo total estimado em

US$360 Milhdes

0 86 milhdes para consertar o sistema



Ariane 5

7 Veiculo Langcador de Satélites ;

0 Projeto da Agéncia Espacial
Européia que custou:
o 10 anos.

o US$ 8 Bilhdes.

0 Capacidade 6 toneladas.

0 Garante supremacia européia
no espdaco.



Resultado = Fogos de Artificio
I

1 Explode 37 segundos apéds seu

langamento.

0 Falha no sistema (software) que calcula
a trajetédria e atitude, leva a uma pane
nos sistemas adjacentes. Estes, enviam |
sinais de diagndstico para os motores
que os interpreta como dados

comuns.........

1 Destruicdo do foguete e carga avaliada
em US$ 500 milhdes

0 Falha de Teste ...... BOOM.



Qutros

A
0 VLS (Alcantara)

0 Familia Windows

0 Diversos softwares (com atualizagdes constantes ... )



Por qué?
N

o Sintomas

O Compreensdo incompleta ou imprecisa das necessidades do usudrio
O Inabilidade de lidar com requisitos que evoluem

O Mddulos incompativeis

O Dificuldades de estender ou manter software

O Descoberta de defeitos graves no projeto em etapas avangadas de
desenvolvimento ou mesmo em época de implantagdo ou uso

0 Desempenho inaceitdvel do software

O Falta de coordenagdo na equipe



Por qué?
N

0 Causas frequentes

O Geréncia de requisitos sem processo definido
O Comunicagcdo ambigua e imprecisa entre partes envolvidas
O Complexidade crescente

O Inconsisténcias ndo detectadas em nivel de andlise, projeto e
implementagoes

O Testes insuficientes

o Dificuldade em lidar e gerenciar riscos

O Falta de controle sobre propagacdo de mudancas

O Automagdo insuficiente

O Ubiqiidade (disponivel o tempo todo em qualquer lugar)

o Diversidade de plataformas

o Comunicagdo entre o cliente e o desenvolvedor é muito fraca.



I
0 Mas nem tudo esta perdido

0 Sistemas complexos e grandes foram, e estdo sendo,
desenvolvidos.

O Simuladores de aeronaves, veiculos

O Telemetria, processamento em tempo real
O Geoprocessamento

O Construcdo de plataformas, edificagoes

O etc, etc, etc



O que fazer?
-

o




Engenharia de Software - Resumo

[l

As economias de todos os paises dependem de sistemas
complexos baseado em computadores.

Mais e mais sistemas sdo controlados por software

Engenharia de Software se concentra nas teorias, métodos e
ferramentas para desenvolvimento de software profissional.

Despesas com software representam uma fragdo
significativa dos gastos de todos os paises desenvolvidos

Crise de software — 1968. Apresentacdo do conceito de
Eng. Software.

Softwares complexos, altos custos, atrasos = necessidade
de técnicas, processos, teorias =2 ES



Custos com Software
5

0 Custos com software geralmente dominam os custos com
sistemas computacionais. O custo de software em um PC é
normalmente maior que o custo de hardware.

0 Custos para manter softwares sdo maiores do que para
desenvolver. Em sistemas com longo ciclo de vida os custos
com manutengdo podem ser muito maiores do que os custos
de desenvolvimento.

0 Engenharia de software foca no custo efetivo do
desenvolvimento do software, através de técnicas ...



FAQs sobre Engenharia de Software
N S

0 O que é software?

0 O que é engenharia de software?

0 Qual a diferenga entre engenharia de software e
ciéncia da computagdo?

0 Qual a diferenga entre engenharia de software e
engenharia de sistemas?

0 O que é um processo de software?

0 O que é um modelo de processo de software?



FAQs about software engineering
I

0 Quais sdo os custos da engenharia de software?

0 Quais sdo os métodos da engenharia de software?
0 O que é CASE (Computer-Aided Software Engineering)?
0 Quais sdo os atributos de um bom software?

0 Quais sdo os desafios-chave da engenharia de
software?



O que é software?

O

Programas de computador E documentagdo associada com os
requisitos, modelos de projeto e manuais de usudrio, etc.

Produtos de software podem ser desenvolvidos para cliente
particular ou para mercado geral.

Produtos de software podem ser

O Genéricos — desenvolvidos para qualquer cliente. e.g. Software para PC como
Excel ou Word. Especificagdo é da organizagdo.

O Personalizado (sob encomenda) — desenvolvido para um cliente especifico de
acordo com as especificagdes. Especificacdo é do cliente.

Novo software pode ser criado configurando um software genérico

ou reusando softwares existentes. e.g. SAP, web services, etc.



O que é engenharia de software?
T

0 Eng. Software é uma disciplina da engenharia que esta concentrada

em todos os aspectos da producdo de software (Sommerville, 2007)

0 “Disciplina que integra processo, métodos e ferramentas para o
desenvolvimento de software”. (Pressman, 95)

0 Engenheiros de Software devem adotar uma abordagem
sistemdtica e organizada para trabalhar e usar ferramentas e
técnicas apropriadas dependendo de cada problema a ser

solucionado (considerar plataforma, SO, escopo, imediatismo, etc).
(Sommerville, 2007)

0 O estabelecimewnto e uso de sélidos principios de engenharia para
que se possa obter economicamente um software que seja confidvel
e que funcione eficientemente em mdquinas reais.” (Fritz Baver,

1969)



Qual a diferenga entre engenharia de software e

ciéncia da computagdo?
I

0 Ciéncia da computagdo se concentra nas teorias e

métodos fundamentais da computagdo;

0 Eng. Software se concentra nos problemas praticos da
produgdo de software.

0 ldeal é que engenheiros de software se apoiassem nas
teorias da computagdo, mas na realidade isso é
complicado.



Qual a diferenga entre engenharia de software e

engenharia de sistemas?
I

0 Engenharia de sistemas se concentra em todos os
aspectos de sistemas baseados em computadores como
hardware, software, politicas e processos de engenharia.
Engenharia de Software é parte deste processo voltado
ao desenvolvimento de software , das aplicagdes, dos
bancos de dados, das Uls.

0 Engenheiros de software sdo envolvidos na
especificacdo de sistemas, projeto arquitetural,
integracdo e distribuigcdo.



O que é um processo de software?
T

0 Conjunto de atividades com o objetivo de desenvolver ou
evoluir um software.

0 As atividades genéricas de todos os processos de software
sA0:
O Especificacdo — o que p sistema deverd fazer e quais as
restricoes de desenvolvimento

O Desenvolvimento — producdo do sistema de software,
projetado e programado

O Validagdo — verifica se o software é o que o cliente deseja

O Evolugdo — mudancas do software em fungcdo da demandaq,
que podem ser requisitos dos clientes ou do mercado



O que é um modelo de processo de

software?
I 5

0 Uma representagdo simplificada do processo de software que

apresenta a visdo do mesmo.
11 Exemplos de perspectivas/modelos de processos séo
0 Modelo de Workflow — sequéncia de atividades;

O Modelo de fluxo de dados — fluxo da informagdo, como entrada
é transformada numa saida;

0 Modelo de papel /agéo — quem faz o que.
0 Modelos de processos genéricos

o Cascata;

O Desenvolvimento iterativo;

O Engenharia de software baseada em componente.



Quais sdo os custos da engenharia de software?

0 Aproximadamente 60% do custo é para desenvolvimento,

40% para testes, mas isso pode variar.

0 Para softwares personalizados os custos com evolugdio podem
exceder os custos de desenvolvimento e sdo dificeis de
planejar.

0 Custos variam e dependem do processo e do tipo de sistema a
ser desenvolvido, além dos atributos (imediatismo,
performance, plataforma, seguranga, disponibilidade, etc).

0 Distribuicdo do custo depende do modelo que estd sendo
usado.



Distribuicdo de custo nas atividades de ES

Waterfall model

0 25 50 75 100
Specification Design Development Integration and testing

Iterative development

0 25 50

75 100

Specification Iterative development System testing

Component-based software engineering

0 25 50 75 100
Specification Development Integration and testing

Development and evolution costs for long-lifetime systems

0 10 200 30 400

System development System evolution



O que sdo métodos de engenharia de software?

Abordagem estuturada para desenvolvimento do software que incluem modelos
de sistemas, notacdes, regras, , guias de processos, recomendacdes, etc.

Descricoes de Modelos de sistemas

O Descricoes de modelos graficos que devem ser produzidos. Ex.: Modelo de
objetos, fluxo de dados, mdquina de estado;

Regras

O Restricoes aplicadas aos modelos. Ex.: toda entidade deve ter um Unico
nome;

Recomendacoes

O Heuristicas que caracterizam boa prdtica de projeto nesse método. Ex:
nenhum objeto deve ter mais que sete subobjetos;

Guia de processo

O Quais atividades devem ser seguidas. Ex.: atributos de objetos devem ser
documentados antes de definir as operac¢des do mesmo.



O que é CASE (Computer-Aided Software

Engineering)
T

0 Sistemas de Software que sdo usados para dar apoio das atividades
do processo de software.

0 Sistemas CASE sdo usados em métodos de ES, como editores,
geradores de cédigo, etc.

0 Upper-CASE

O Ferramentas que suportam as atividades iniciais do processo dos
requisitos ao projeto;

1 Lower-CASE

O Ferramentas que suportam atividades finais do processo como
programacdo, debugging e testes.



Quais sdo os atributos de um bom software?

0 O software deve dispor das funcionalidades requeridas, além de
performance para o usudrio e fdcil manutengdo, usabilidade e confianca.

0 Maintainability / Facil manutengéo

O Software deve ser escrito de modo que possa evoluir de acordo com
as mudangas necessdrias;

0 Dependability /Confianga

O Software deve ter trustworthy (confianca). Ndo deve causar danos
fisicos ou econémicos em caso de falhas (COMPLICADO);

0 Efficiency / Eficiéncia
O Software ndo deve desperdicar os recursos do sistema;
0 Acceptability / Usabilidade

O Software deve ser usdvel, sem esforco excessivo, pelo tipo de usudrio
para o qual foi projetado



Quais sdo os desafios-chave da engenharia de

software?
P>

0 Heterogeneidade, entrega e confianca.

0 Heterogeneity

O Desenvolver técnicas para operar em sistemas distribuidos em
plataformas e ambientes de execugdo diferentes;

01 Delivery

O Desenvolver técnicas para diminuir os tempos de entrega dos
sistemas grandes e complexos sem comprometer a qualidade;

0 Trust

O Desenvolver técnicas que demonstrem que o software pode ter a
confianca dos usudrios.



Responsabilidade ética e profissional
I

0 Engenharia de software limita a liberdade dos

engenheiros que implicam em responsabilidades mais
amplas do que a aplicacdo de habilidades técnicas.

0 Engenheiros de software devem se comportar de forma
honesta, reponsdvel ética e moralmente para serem
respeitados como profissionais

1 Comportamento ético ndo estd limitado por leis



Caracteristicas da responsabilidade

rofissional
N e ——

1 Confidencialidade

O Devem respeitar a confidencialidade dos clientes ou
funciondrios, independente de ter ou ndo assinado um
acordo formal.

1 Competéncia

0 Ndo deve aceitar trabalho que esteja fora do seu alcance.



Caracteristicas da responsabilidade

rofissional
N e —

01 Direitos sobre propriedade intelectual

O Deve estar ciente das leis locais que regem o uso de propriedade
intelectual tais como patentes e direitos autorais, para assegurar
a devida proteg¢do a funciondrios e clientes.

0 Mau uso de computadores

O Ndo deve usar suas habilidades técnicas para mau uso (ex.:
execucdo de jogos nas mdaquinas de funciondrios e clientes até
disseminagdo de virus).



ACM /IEEE Cédigo de Etica
B

0 http://www.acm.org/

0 http://www.ieee.org.br/

0 As sociedades profissionais tem cooperado para
produzir um cédigo de ética e de pratica profissional.

0 O Cédigo contém 8 Principios que relacionam
comportamento e decisdoes sobre o engenheiro de
software profissional que inclui educadores, gerentes,
supervisores, desenvolvedores de politica, estagidrios e
estudantes



Cdodigo de ética - Preambulo
T

0 Predambulo

O A versdo resumida do cédigo apresenta as aspiragdes em um
alto nivel de abstracdo: as cldusulas que estdo incluidas na
versdo completa fornecem exemplos e detalhes de como essas
aspiracdoes mudam a maneira como agimos como profissionais de
engenharia de software. Sem essas aspiragoes, os detalhes
podem se tornar muito especificos e tediosos; sem os detalhes, as
aspiragoes podem se tornar aparentemente importantes, mas
vazias; juntos, aspiracdes e detalhes formam um cédigo coeso.

O Os engenheiros de software devem se comprometer a fazer da
andlise, especificagdo, desenvolvimento, testes e manutengdo de
software uma profissdo benéfica e respeitada. De acordo com
seu comprometimento com a saude, seguranca e bem-estar do
publico, os engenheiros de software devem aderir aos seguintes
Oito Principios:



Cdédigo de ética - Principios

I e
o PUBLICO

O Engenheiros de software devem agir consistentemente com o

interesse publico.
0 CLIENTE E EMPREGADOR

O Os Engenheiros de software devem agir dentro dos melhores
interesses de seu cliente e empregador, de forma consistente com
o interesse publico.

0 PRODUTO

O Engenheiros de software devem assegurar que seus produtos e
modificacdes a eles relacionadas atendam aos mais altos
padrdes profissionais possiveis.



Cdédigo de ética - Principios

I S,
0 JULGAMENTO

O Engenheiros de software devem manter a integridade e a

independéncia do seu julgamento profissional.
0 GERENCIAMENTO

O Gerentes e lideres de engenharia de software devem aceitar e
promover uma abordagem ética no gerenciamento de
desenvolvimento e manutengdo de software.

7 PROFISSAO

O Engenheiros de software devem promover a integridade e a
reputacdo da profissdo de forma consistente com o interesse
publico.



Cdodigo de ética - Principios

I S,
0 COLEGAS

O Engenheiros de software devem ser honestos e colaborativos

com seus colegas.

o INDIVIDUO

0 Engenheiros de software devem participar, ao longo da
vida, aprendendo, respeitando e promovendo uma
abordagem ética na pratica da profissdo



Dilemas éticos
I

01 Discordar, em principio, das politicas da alta geréncia.

0 Seu empregador age sem ética e entrega versoes de sistemas
criticos sem finalizar os testes.

0 Participagdo de desenvolvimento militar ou nuclear.

1 Vocé deve ter seu entendimento. A posicdo ética depende
inteiramente do ponto de vista dos individuos envolvidos



Pontos-chave
I

0 Engenharia de software é uma disciplina relacionada a todos os
aspectos de produgdo de software

0 Os produtos de software consistem em programas desenvolvidos e
documentagdo associada. Os atributos essenciais do produto sdo:
fdcil manutengdo, confianga, eficiéncia e aceitagdo (usabilidade)

0 O processo de software inclui todas as atividades envolvidas no
desenvolvimento ou evolugdo de software. Especificagdo,
Desenvolvimento, Validagdo e Evolugdo fazem parte de todos os
processos de software

0 Métodos sdo meios organizados de produgdo de software.



Pontos-chave
I

0 Ferramentas CASE sdo sistemas de software desenvolvidos para

apoiar o desenvolvimento de software

0 Engenheiros de software tem responsabilidades com a profissdo e
com a sociedade. Ndo devem se preocupar apenas com as questoes
técnicas.

0 Sociedades profissionais publicam cédigos de conduta que definem
os padrdoes de comportamento esperados de seus membros



